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Lugar

Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

Fecha

19 de Marzo de 2026 , 8:30 am

Tema

Socializacion Anexo Técnico — La importancia de la concentracion, atencion vy

responsabilidad del talento humano en la Comunidad de Cuidado.

Desarrollo

1. Introduccién:
Durante los dias 16 y 19 de marzo de 2026 se desarrollé una jornada de socializacion
dirigida al talento humano de la Comunidad de Cuidado, con el propésito de fortalecer
la comprensiéon sobre la importancia de mantenerse concentrados, atentos y
comprometidos con las funciones asignadas dentro del servicio. La actividad se enfoco
en reflexionar sobre el impacto que tiene cada rol en la seguridad, bienestar, dignidad y

garantia de derechos de las personas mayores atendidas en la modalidad severa.

2. Objetivo: Sensibilizar al talento humano frente a la responsabilidad ética,
humana, disciplinaria y legal que implica el cuidado de personas mayores con
dependencia funcional severa, promoviendo el fortalecimiento de practicas de

atencién respetuosas, seguras y centradas en la persona.

3. Desarrollo:
La metodologia utilizada fue participativa y reflexiva. Durante las jornadas se realiz6 una
exposicién de los principales lineamientos técnicos y normativos relacionados con la
atencién integral, la responsabilidad del talento humano, las implicaciones legales de la
negligencia, la importancia del trabajo en equipo y el deber de mantener siempre un
trato digno y respetuoso hacia las personas mayores. Adicionalmente, se desarrollaron
espacios de dialogo, andlisis de situaciones reales que pueden presentarse en el
servicio, preguntas orientadoras y participacion activa de los asistentes, permitiendo
aterrizar los contenidos a las dindmicas cotidianas de la comunidad de cuidado.
Presentacion:
1. Introduccién
El servicio Comunidad de Cuidado tiene como propdsito garantizar una atencion integral
a las personas mayores con dependencia funcional severa, mediante acciones
interdisciplinarias orientadas al cuidado, el bienestar y el restablecimiento de derechos.
En este contexto, el talento humano cumple un papel fundamental, ya que el bienestar,

la seguridad y la calidad de vida de las personas mayores dependen directamente de la
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responsabilidad, atencion permanente y compromiso con que cada colaborador
desempefie sus funciones.

2. ;Por qué es tan importante la atencion del talento humano?

Las personas mayores atendidas en esta modalidad presentan dependencia funcional
severa, requieren apoyo en las actividades basicas de la vida diaria y se encuentran en
una situacion de mayor vulnerabilidad frente a riesgos fisicos, emocionales y de salud.
Por esta razon, el servicio se presta de manera continua, las 24 horas del dia y de
domingo a domingo, garantizando acompafamiento y supervisién permanente. Esto
implica que cada integrante del equipo debe mantenerse atento, concentrado y

consciente de su rol en todo momento.

3. Principio de atencion integral

La atencion integral implica escuchar y comprender las necesidades de la persona
mayor, respetar su dignidad, capacidades y preferencias, identificar riesgos o
problematicas y actuar de manera oportuna para proteger su bienestar. En este sentido,
el talento humano debe estar presente tanto fisica como emocionalmente, evitar
distracciones y mantener una observacién constante del estado de las personas
mayores, con el fin de responder de forma adecuada a cualquier necesidad o situacion

que se presente.

4. Responsabilidad del talento humano en el cuidado

El talento humano es responsable de supervisar las actividades basicas de la vida diaria
de las personas mayores, apoyar procesos de higiene, alimentacion y movilidad,
garantizar ambientes seguros, detectar cambios fisicos o emocionales y prevenir
accidentes o situaciones de riesgo. Estas funciones requieren una atencion permanente,
asi como un trabajo articulado y coordinado entre los diferentes profesionales y areas

que participan en la prestacién del servicio.

5. Riesgos cuando no hay atencién o concentracion

Cuando el personal no esta concentrado en su rol pueden ocurrir situaciones como
caidas, accidentes, conflictos de convivencia, errores en el cuidado, omisidon de signos

de alerta en salud o vulneracion de derechos. Debido a que la poblacién atendida es
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altamente vulnerable, incluso pequefios descuidos pueden generar consecuencias

graves para la integridad fisica, emocional y social de las personas mayores.

6. El talento humano como garante del cuidado digno

El cuidado no es solamente una tarea técnica, sino una relacién humana orientada a
promover y mantener la vida, mas alla de la enfermedad. Por ello, el talento humano
debe actuar siempre con ética, respeto, empatia y actitud de servicio, protegiendo la
dignidad de cada persona mayor y reconociendo su valor como sujeto de derechos.

7. Trabajo en equipo y corresponsabilidad

La calidad del servicio depende de la articulacién entre todas las areas que hacen parte
de la Comunidad de Cuidado, como enfermeria, auxiliares de cuidado, nutricion,
psicologia, trabajo social, terapias, servicios generales, seguridad y coordinacién. Cada
rol cumple una funcién esencial y complementaria para garantizar la atencion integral,
por lo que el trabajo en equipo y la corresponsabilidad son fundamentales para ofrecer
un cuidado oportuno, seguro y humanizado.

8. Compromiso institucional

Trabajar en Comunidad de Cuidado implica asumir el compromiso de proteger la vida y
la dignidad de las personas mayores, cumplir con los lineamientos técnicos del servicio,
mantener altos estandares de cuidado y promover ambientes seguros y respetuosos.
Cada accion realizada por el talento humano impacta directamente la calidad de vida de
las personas mayores, por lo que el compromiso institucional debe reflejarse en cada
tarea, actitud y decision tomada dentro del servicio.

4. Materiales y recursos: video beam, mesas, anexos técnicos, diapositivas,

sillas, y talento humano de la comunidad de cuidado.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Cédigo: FOR-GD-040

Version: 0

Fecha: Memo 12024016440 —
18/06/2024

Péagina: 4 de 6

GESTION
DE TALENTO

importancia do la

.

PRINCIPIO DE
LA ATENCION
INTEGRAL

El talento

*\ Eisenico Comidad de
A proposito garantizar una atencion integral a
, R o)
K \!

uidado tiene como.

¢Por qué es tan
importante la
ion del talento

orientadas al cuidado, bienestar y
restablecimiento de derechos.

cuoaoo J| Este servicio exige que el talento humano actie
con

humano?

Supervisar las actividades
basicas de la vida diaria.

Apoyar procesos de higiene,

almentacién y movildad. ‘
del Riesgos cuando no
talento humano enel hay no
cuidado N concentracion
emocionales en as personas Ormisionde ignos e serta
mayores ensaia
et sodsemacy Verain o rson

como garante del
cuidado digno

1 cuidado no es s una tares téenica.

e Y
corresponsabilidad:

La calidad del servicio depende
le | { i0) las

promover y mantaner la ida, més all de
s enformedad.

El cuidado de las personas mayores no admite
distracciones.

La atencién, concentracién y compromiso del
talento humano son la base para:

« Garantizar la seguridad

areas.

Cada rol cumple una funcion
esencial para garantizar la
atencion integral.

Respeto y garantia de
derechos en todo
momento [
En ol servicio de Comunidad de
Cuidado, todas las personas

mayores deben ser tratadas \
con respeto, dignidad y —

Compromiso Institucional

s mayores.

‘/2\\1
A

(

~

J U

(Y=Y
\5/ €

<

profesionales implica:

Las personas mayores son sujetos

‘especial proteccion y titulares.
de derechos, por ko que el talento
humano debe actuar siempre como
garante de su bienestar, dignidad y
calidad de vida.

« Prevenir riesgos

+ Promover el bienestar

« Proteger los derechos de las m: de sus
comportamientos, actitudes o

Cuidar con responsabilidad es dignificar la vejez. estados

consideracion, Elrespeto no depende del
i de

humano con el cuidado.

Responsabilidad penal

5. Retroalimentacion:

Se evidencié una participacion activa del talento humano, quienes reconocieron la
importancia de permanecer atentos en sus funciones y de fortalecer la
corresponsabilidad entre las diferentes areas del servicio. Se resaltd la necesidad de
evitar distracciones, mejorar la comunicacion entre equipos y reforzar permanentemente
el respeto hacia las personas mayores. Igualmente, se generé reflexion frente a las
consecuencias que pueden derivarse de una inadecuada atencién o de la omisién de
funciones, reafirmando el compromiso institucional con el cuidado digno, la prevencién
de riesgos y la proteccion integral de los derechos de las personas mayores.

Se realiza un juego de memoria con los asistentes, en donde se refuerzan estrategias
de atencion, concentracion, con imagenes del servicio y temas inherentes a las

personas mayores que tenemos en atencion actualmente.
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19 de marzo 2026

Nota aclaratoria: Los registros fotograficos reposan en el drive de la comunidad

de cuidado.

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes FOR GD 023 Formato
planilla de asistencia

Actividad Responsable Fecha limite

Realizar socializacion continua

Compromisos L o . . Durante |
P del anexo técnico y verificar su Raquel Pinto Sanchez urante 1a
o ejecucion del
cumplimiento por todas las ;
. convenio
areas.

Préxima reunion | Abril 2026

Elaboré Raquel Pinto Sanchez
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